ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 019/2026
DISPENSA DE LICITACAO N2 008/2026
1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de servigos técnicos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo — TIC, compreendendo consultoria, assessoria e planejamento
tecnoldgico; gestdao e documentagdo da infraestrutura; inventario e gestao de ativos; implantagdo,
expansao e manutencdo da infraestrutura fisica e légica; administra¢ao de servidores, redes e bancos
de dados; seguranca da informacdo; backup, recuperacdo de dados e continuidade dos servigos;
suporte aos sistemas institucionais e governamentais; cabeamento estruturado; telefonia corporativa
e IP; instalacdo, configuracdo e suporte de equipamentos e recursos de dudio e video; suporte
tecnoldgico as plataformas de comunicagdo digital e redes sociais; disponibilizagao, licenciamento,
implantacdo, manutencdo e suporte técnico de sistema informatizado para gerenciamento e
tratamento do registro eletrénico de ponto; manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de

informatica; e suporte técnico especializado aos usuarios da Camara Municipal.
2. DA JUSTIFICATIVA

A contratagdo tem por finalidade garantir a continuidade, disponibilidade, seguranca, estabilidade e

modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica da Camara Municipal de Monte Belo/MG.

A Administracdo necessita de suporte técnico especializado para manutencdo dos equipamentos,
redes, servidores, sistemas, seguranca da informagao, backup, infraestrutura de comunicagao, recursos
audiovisuais e demais solugGes tecnoldgicas utilizadas no desenvolvimento das atividades legislativas

e administrativas.

A contratagao também contempla a disponibilizacdo de sistema informatizado para gerenciamento e
tratamento dos registros eletronicos de jornada, incluindo licenca de uso, implantagao, configuragao,

manutencdo, suporte e atualiza¢gdes durante a vigéncia contratual.
3. DA FUNDAMENTAGAO

A contratacdo direta sera processada nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, especialmente os arts.

72 e 75, inciso Il.
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O processo de contratacdo direta devera ser instruido com os documentos exigidos pelo art. 72 da Lei
n? 14.133/2021, incluindo estimativa de despesa, comprovacdo de habilitacdo, razdo da escolha do

contratado, justificativa de prec¢o e autorizagao da autoridade competente.
4. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

A contratada devera executar os servigos previstos no documento técnico apresentado pela Camara,

abrangendo, especialmente:
4.1. Consultoria, Assessoria e Planejamento de Tl

Consultoria e assessoria técnica, levantamento das necessidades tecnoldgicas, planejamento de
modernizacdo, elaboracdo de projetos, emissdo de pareceres e diagndsticos, apoio técnico as

aquisi¢Bes e contratagdes de Tl e manuteng¢do da documentagao técnica.
4.2. Inventdrio e Gestdo dos Ativos

Levantamento, identificacdo, localiza¢do, controle e atualizagdo dos equipamentos e da infraestrutura

tecnoldgica, bem como identificagcdo de equipamentos obsoletos e recomendagdes de renovacdo.
4.3. Infraestrutura

Instalagdo, configuragdo, remanejamento e expansdo de computadores, periféricos, pontos de rede,

equipamentos de comunicacao, racks e demais recursos tecnolégicos.
4.4, Servidores

Administragdo, configuracdo, monitoramento, virtualizacdo, armazenamento, atualizagdo,

manutencgado e diagndstico de servidores e servicos de rede.
4.5. Seguranca da Informacao

Administracdo de firewall, antivirus, controles de acesso, prote¢do contra malware, gerenciamento de

usuarios e privilégios, seguranca de redes, analise de vulnerabilidades e apoio na protecao de dados.
4.6. Backup e Continuidade

Planejamento, implantacdo e monitoramento das rotinas de backup, armazenamento, retencao,

versionamento, testes de restauragdo e recuperagao de dados.

4.7. Redes
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Administracdo de redes LAN e Wi-Fi, switches, roteadores, access points, firewalls, DHCP, DNS, VLANS,

links de internet e demais recursos de comunicacao.
4.8. VPN e Acesso Remoto

Implantagdo e gerenciamento de VPN, acessos remotos seguros, permissdes, autenticagdo e

ferramentas de suporte remoto.
4.9. Banco de Dados

Administragdo basica, monitoramento, backup, restauracdo, integridade e disponibilidade dos bancos

de dados utilizados pela Camara.
4.10. Sistemas Institucionais

Suporte técnico aos sistemas de gestdo publica, contabilidade, recursos humanos, patrimonio,
compras, licitagbes, Portal da Transparéncia e demais sistemas administrativos, limitado a

infraestrutura e ao suporte de TI.
4.11. Cabeamento Estruturado

Implantacdo, manutencdo, organiza¢do, identificacdo, testes e expansdo do cabeamento e da

infraestrutura fisica de rede.
4.12. Telefonia

Configuracdo, gerenciamento e manutencao de PABX, telefonia IP, ramais, filas, grupos de captura,

troncos SIP e demais recursos de comunicagao.
4.13. Audio e Video

Suporte a microfones, mesas de som, amplificadores, caixas acuUsticas, televisores, monitores,
projetores, cdmeras, computadores e equipamentos utilizados nas sessdes, reunibes, audiéncias e

transmissdes.
4.14. Comunicacdo Digital

Suporte exclusivamente técnico e tecnoldgico as contas institucionais, plataformas digitais,
transmissdes e equipamentos utilizados na comunicagao digital, ndo abrangendo publicidade,

assessoria de imprensa ou producdo editorial.

4.15. E-mail Institucional
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Configuragdo, suporte, gerenciamento técnico, seguranca e solucdo de problemas relacionados as

contas de e-mail institucional.
4.16. Sistema de Registro Eletronico de Ponto

A contratada devera disponibilizar sistema informatizado para gerenciamento, controle e tratamento
do registro eletrénico de ponto, incluindo licenca de uso, implantacdo, configuragdo, manutencao,

atualizacGes e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

O sistema deverd observar a legislacdo aplicavel, especialmente a Portaria MTP n2 671/2021 e suas

alteragbes, conforme previsto no Termo de Referéncia.
4.17. Manutencao de Equipamentos

Manutengdo preventiva e corretiva de computadores, notebooks, impressoras, scanners, nobreaks e
demais equipamentos de informatica, incluindo diagndstico, limpeza, configuracdo, atualizacdo e

substituicdo de componentes quando necessaria.
4.18. Suporte Técnico

Atendimento presencial e remoto aos servidores, vereadores e demais usudrios autorizados, incluindo
diagndstico e correcdo de falhas de hardware e software, instalagao, configuragdo, migra¢do de dados

e suporte em sessdes e eventos.
5. DA EQUIPE TECNICA

A contratada devera disponibilizar, no minimo, 02 (dois) profissionais com formac&o técnica ou superior

na area de Tecnologia da Informacao, capacitados para atendimento presencial no Municipio.

Os profissionais deverdo possuir conhecimentos compativeis com o objeto, especialmente em redes,
infraestrutura, seguranca, servidores, bancos de dados, backup, VPN, telefonia IP, manutencdo de

equipamentos, audio e video e sistemas informatizados.
6. DOS NiVEIS DE ATENDIMENTO

Para chamados urgentes que causem paralisagdo total ou parcial das atividades ou indisponibilidade
de servigos essenciais, o tempo mdaximo de resposta serd de 30 (trinta) minutos apds a abertura do

chamado.

Para chamados ordindrios, o atendimento deverd ocorrer em até 4 (quatro) horas Uteis, observada a

complexidade do servico.
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7. DA FORMA DE EXECUGCAO

O atendimento ocorrera prioritariamente de forma presencial nas dependéncias da Camara Municipal,

admitindo-se atendimento remoto quando a natureza do servigo permitir.
8. DA SUBCONTRATAGAO

Fica vedada a subcontratacdo, terceirizacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial dos servicos, salvo
autorizacdao formal e expressa da Administracdo em situacdes excepcionais que ndo envolvam as

atividades-fim do contrato.
9. DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA

A contratada devera garantir a continuidade dos servigos, disponibilizar profissionais qualificados,
atender aos chamados nos prazos estabelecidos, manter sigilo, preservar dados, manter

documentacdo e inventdrio atualizados, apresentar relatdrios e comunicar incidentes relevantes.
10. DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, mediante
termo aditivo, desde que haja previsdo contratual, interesse da Administracdo, disponibilidade

orcamentaria e demonstra¢do da vantajosidade.

A Lei n2 14.133/2021 prevé para servicos continuos a possibilidade de prorrogacdo sucessiva até a

vigéncia maxima de 10 anos, observadas as condi¢bes do art. 107.
11. DO VALOR

O valor estimado sera definido com base na pesquisa de precos realizada pela Camara Municipal e

juntada aos autos.

Valor da hora estimada: RS 112,66
Valor anual estimado: RS 33.798,00
12. DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado mensalmente, apds a efetiva prestacdo dos servicos, mediante

apresentac¢do da nota fiscal e atesto pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

13. DO REAJUSTAMENTO
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O contrato devera prever reajustamento apds o interregno minimo de 12 meses, mediante aplicacdo
do indice definido pela Administracdo, contado da data-base do orcamento estimado, observada a

legislagdo vigente. A Lei n2 14.133/2021 exige previsdo de indice de reajustamento nos contratos.
14. DA FISCALIZACAO

A Camara Municipal designara servidor responsavel pela gestao e fiscalizacdo da execug¢do contratual,
competindo-lhe acompanhar a prestacao dos servicos, registrar ocorréncias, atestar as notas fiscais e

comunicar eventuais irregularidades.
15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da seguinte dotacdo
orcamentdria: 01.031.0045.4.002 — 3390.40.00 19 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA.

16. DOS RESULTADOS ESPERADOS

A contratagdo devera garantir disponibilidade, seguranca, estabilidade, organizacdo, modernizacgdo e
continuidade da infraestrutura de TIC da Camara Municipal, reduzindo indisponibilidades e falhas e

garantindo suporte aos servigos institucionais.

Monte Belo, 31 de agosto de 2026

Juliete Fernandes de Oliveira Ferreira
Agente de Contratacao
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