/\\,.\:‘/_\///N\‘-\ R

/\//F\‘\\ -
\/\\~~

RESOLUCAO N.2 087, DE 07 DE AGOSTO DE 2025.

INSTITUI, NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE
MONTE BELO, O REGIMENTO INTERNO DA
OUVIDORIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Monte Belo/MG, através de seus representantes, no uso de
suas atribui¢des legais, em conformidade com o art. 19, inciso I e Il do Regimento Interno,
aprova a seguinte Resolugao:

CAPITULO |
. DA FINALIDADE

Art. 12 A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal tem por finalidade atuar no sentido
de atender as manifestacdes que lhe forem dirigidas pelos cidad3os e zelar pela qualidade do
servico publico no ambito da Cdmara Municipal de Monte Belo.

Art. 22 O detalhamento da estrutura basica, a organizagdo e as competéncias estdo
disciplinadas neste Regimento Interno.

CAPITULO Il
DA MISSAO INSTITUCIONAL

Art. 32 A Ouvidoria tem por missdo identificar oportunidades de melhoria dos servigos
prestados no ambito do Poder Legislativo Municipal, através das manifestacdes recebidas e
auxiliar os setores internos na implantagdo de solugdes vidveis e necessarias.

Art. 42 A Ouvidoria atuard no sentido de garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos
. publicos ligados as suas atribuicdes e competéncia.

CAPITULO Il
DAS ATIVIDADES

Art. 52 A Ouvidoria desempenhara as seguintes atividades:
| —receber e examinar:

a) as reclamacdes;

b) dentncias e representagoes;

c) criticas;

d) sugestdes;

e) elogios;

f) pedidos de informacoes;
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Il — responder aos cidaddos e as entidades, através de notificagdo, as providéncias
tomadas sobre procedimentos administrativos de seu interesse;

11l — assinar correspondéncias;

IV — prover meios de apoio a todas atividades de atendimento ao cidaddo, e dar
encaminhamento a manifestacdes produzidas por quaisquer modalidades: presencial, internet,
carta, telefone, ainda que de autoria ndo identificada;

V — proceder aos registros de entrada e movimentagdes posteriores das manifesta¢des;
VI - registrar e anotar o cumprimento das providéncias sugeridas e orientadas;
VIl — manter atualizados os dados estatisticos de seus trabalhos;

VIl —solicitar informacdes ou cdpias de documentos a qualquer setor interno da Camara
. Municipal, a fim de subsidiar respostas ou prestar informagdes que entender devidas;

IX — requerer ou promover diligéncias, quando cabiveis;

X — implementar perguntas e respostas frequentes no site da Camara Municipal de
Monte Belo;

CAPITULO IV
DOS USUARIOS DOS SERVICOS

Art. 62 Serdo considerados usuarios dos servigcos da Ouvidoria Municipal:
| —a sociedade em geral, por seus cidaddos;

Il —as pessoas juridicas e associagoes locais;

CAPITULOV
. DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 72 A Ouvidoria, 6rgdo estruturado como unidade administrativa, esta diretamente
subordinada a Mesa Diretora.

Art. 82 A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal serd composta por um servidor
designado por ato da Mesa Diretora, dentre os servidores ocupantes de cargos de provimento
efetivo, para o desempenho da fungdo, bem como seu substituto legal para os casos de
impedimento do titular.

§ 12 Sera concedida a funcdo gratificada no percentual de 10% sobre a remuneragao do
servidor designado para a fungao de Ouvidor.

§ 22 No caso de impedimento do Ouvidor, assumi a fungdo para o ato especifico o
servidor ocupante de cargo de provimento efetivo designado pela Mesa Diretora como
substituto legal.

§ 32 Considera-se impedido de dar encaminhamento, prestar informagdes ou responder
a manifestacdo recebida, cujo objeto verse sobre assunto ligado as atribuicdes da funcdo de
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Ouvidor ou conexas com as atribuigdes do cargo de origem, ressalvado o disposto no inciso lll
do art. 52 desta Resolucdo.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 92 A Ouvidoria Municipal utilizara os seguintes canais para recebimento das
manifestacdes:

| — Pessoalmente;
Il = Internet;
11l — Cartas;
. IV — Telefone institucional;

Art. 10. A Ouvidoria devera garantir a todos os demandantes, carater de sigilo, discrigdo
e de fidedignidade ao que |he for transmitido, devendo ser observada a Lei Geral de Protecdo de
Dados — Lei n2 13.709/2018.

Art. 11. A Ouvidoria podera fazer uso de respostas-padrdo;

Art. 12. A Ouvidoria devera zelar pelo cumprimento dos seguintes prazos:

| — Prazo de conclusdo do processo pela Ouvidoria sera de 30 dias, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa;

Il — Prazo para os setores darem retorno a Quvidoria sera de 5 (cinco) dias.

. CAPITULO VII
DAS OMISSOES

Art. 13. Os casos omissos no presente regimento interno serdo dirimidos pela Mesa
Diretora, observada a legislacdo aplicdvel, por meio de portaria.

Art. 14. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Camara Municipal de Monte Belo, 07 de agosto de 2025.
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AMARILDO/ELIAS MARTINS
Presidente da Camara

Enderego: Avenida Getdlio Vargas - 240, Centro, Monte Belo, Minas Gerais, CEP 37115-000
Fone: (35) 3573 1377 e-mail: camaramontebelo@camaramontebelo.mg.gov.br - camaramontebelo.mg.gov.br




