RESOLUCAO N.2 086, DE 07 DE AGOSTO DE 2025.

DISPOE SOBRE CRIACAO DA OUVIDORIA NA CAMARA
MUNICIPAL DE MONTE BELO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Monte Belo/MG, através de seus representantes, no uso de suas
atribuicdes legais, em conformidade com o art. 19, inciso | e lll do Regimento Interno, aprova a
seguinte Resolugado:

RESOLVE:

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Monte Belo, vinculada a Mesa
Diretora.

Paragrafo unico. A Ouvidoria é um canal permanente de comunicagao direta entre o Poder
Legislativo Municipal e a comunidade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
denuncias ou representacgdes, reclamagdes, criticas, elogios, sugestdes e pedidos de informagdes.

Art. 22 Compete a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Monte Belo:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacGes de pessoas fisicas ou
juridicas dirigidas a Camara Municipal;

11 - orientar sobre os meios de formalizacdo de manifestagdes dirigidas a Ouvidoria da Cdmara
Municipal;

lll- receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagdo sobre as
atividades do Poder Legislativo Municipal;

IV - diligenciar junto aos setores administrativos competentes de acordo com a demanda
recebida, a fim de subsidiar as informac&es e esclarecimentos a serem prestados, na forma e prazos
definidos em regimento proprio;

V - responder ou prestar informacdes aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias
adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos de seus
interesses;

VI - conhecer as sugestdes e necessidades da comunidade para sugerir a Camara Municipal
as mudancas por ela almejadas;

VIl — apresentar anualmente para a Mesa Diretora relatdrios de suas atividades, bem como
os servigos da Ouvidoria junto ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos
resultados alcangados;

VIII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as manifestagdes
recebidas;
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IX — Manter sigilo sobre dentncias e reclamagdes que receber, bem como sobre sua fonte,
quando requerer o caso ou assim for solicitado, assegurado em qualquer caso a privacidade dos
dados dos denunciantes, nos termos da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 32 A Camara Municipal de Monte Belo disponibilizard aos cidad3aos os meios de acesso a
Ouvidoria, na forma do seu respectivo regimento interno.

Art. 42 Para a implementacdo da Ouvidoria, fica autorizada a adesdo em plataforma
eletrénica propria para armazenamento de dados.

Art. 52 As despesas decorrentes da estrutura e implementagdo desta resolugdo serao
suportadas por dotagBes orgamentarias proprias.

Art. 62 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Camara Municipal de Monte Belo, 07 de agosto de 2025.

-—

AMARIL LIAS MARTINS
Presidente da Camara
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JUSTIFICATIVA:

A presente proposta de Resolugdo tem como objetivo a criagdo da Ouvidoria Legislativa
da Cadmara Municipal de Monte Belo, bem como a definicdo de suas atribui¢des institucionais
e a estruturacdo das fun¢des de Ouvidor Legislativo. Trata-se de uma medida que visa ampliar
os canais de didlogo entre o Poder Legislativo e a populagdo, promovendo maior
transparéncia, eficiéncia e controle social sobre as a¢gdes do parlamento municipal.

A Ouvidoria Legislativa serd um instrumento essencial para assegurar a participagdo
cidadd no acompanhamento das atividades legislativas, funcionando como canal de escuta,
acolhimento de sugestdes, criticas, elogios, dentncias e demais manifestagdes da sociedade
em relacgdo ao funcionamento da Camara Municipal e a atuagdo dos vereadores.

A institucionalizacdo da Ouvidoria também esta alinhada com os principios
constitucionais da publicidade e da moralidade administrativa, previstos no artigo 37 da
Constituicdo Federal. Além disso, responde a crescente demanda por mecanismos que
fortalecam a integridade publica e a cultura da escuta ativa por parte dos 6rgdos legislativos.

Com a criacdo do cargo de Ouvidor Legislativo, a Camara estabelece uma fungdo
especifica para o exercicio das atividades da Ouvidoria, garantindo autonomia,
imparcialidade e competéncia técnica no trato das manifestagdes recebidas. O Ouvidor tera
como atribuicdes, entre outras, zelar pela boa comunicagdo entre o cidadao e o Legislativo,
encaminhar as demandas as instancias competentes, acompanhar as respostas e propor
melhorias nos processos institucionais.

Dessa forma, a Ouvidoria Legislativa contribuira significativamente para a modernizacao
administrativa da Cdmara Municipal de Monte Belo, para a valorizagdo da cidadania ativa e
para o fortalecimento da democracia local.

Diante da relevancia da matéria, solicitamos o apoio dos nobres pares para a aprovagdo
desta Resolugdo.

Camara Municipal de Monte Belo, 07 de agosto de 2025.

AMARILDO ELIAS MARTINS
Presidente da Camara
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